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Abstract How much of our individuality is there in the pemsb autobiographical memory
and in the process of identity elaboration? Thigaech aims at investigating whether our
memories and the narratives we tell about ourselass truly individual, or are inherently
created by and within the whole of social relatisresfeel to belong to. In the current study
we analyze midwives and expectant mothers’ videonged clinical encounters showing
the processes where (a) participants differentthte individual sense of self and the
collective meaning of self using specific linguistharkers; (b) autobiographical memories
convey the self-other relationships, that are eluici the re-elaboration of the self and in
highlightening the extent to the other is a parbafself. This paper relies on the identity-in-
interaction view traced back to the Vygotskij's addkhtin’s theories about the dialogical,
interactional and social nature of the self.
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0. Premessa

Una delle domande che meglio colgono il complesspparto tra le identita
individuali, il nostro sé, e gli altri-da-noi pobiee essere cosi formulato: quanto c’'e
di assolutamente individuale in una mente umana®intermini, quelli propri della
psicologia narrativa, partendo dall’assunto chestierie che raccontiamo di noi
servono a elaborare continuamente la nostra ider@tianto c'é di assolutamente
individuale nella memoria autobiografica di unaso®ma e dunque nel processo di
elaborazione dell'identita? | nostri ricordi, il $too senso di chi siamo, le storie che
raccontiamo di noi, sono nostri oppure sono ing@@snente creati dall'insieme e
nell'insieme delle relazioni sociali di appartena®z

1. La prospettiva Vygotskyana nel dibattito sull'identita

Nell’'attuale panorama degli studi e delle ricerohpsicologia narrativa, gli assunti e
le rivisitazioni della teoria Vygoskyana si artiaob essenzialmente in due ambiti: da
un lato, gli studi e le ricerche sul sé -nelle slierse articolazioni interne- e il
positioning dall’altro, gli studi e le ricerche sul&mall e big storigsovvero sulle
micro e macro narrazioni autobiografiche. Il fodedla ricerca rimane in entrambi
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gli ambiti I'elaborazione dell'identita personaleié spesso determina un convergere
di questi distinti modi di guardare a se stesdi'altao da se.

1.1 Sé dialogico @ositioning

Nel 2010 la rivistalTheory & Psychologyledica un numero monografico, il 20, al
tema “Self and Dialogue”, i cui contributi presemta un’ampia gamma di
declinazioni delle idee Vygoskyane e di quelle Bakane, cioé della Teoria del Sé
Dialogico (TDS). Alcuni di questi contributi appai particolarmente significativi ai
fini della nostra analisi. Specificamente, nelfoduzione del numero monografico
(STAM, 2010) viene sottolineata la natura nientiatéd diretta del concetto di sé
dialogico che, nell’espressione attualmente usataanda alla definizione che
Vygotsky, Bakhtin e VoloSinov ne hanno propostogsda VALSINEER e VAN
DERVEER 2000), come avente la capacita di: «<impeggia dialoghi con altri reali
o immaginati. Una concezione del sé implicitamengsplicitamente in opposizione
a un sé delimitato e individualizzato(STAM 2010: 300). | contributi di Burkitt
(2010a e b) suggeriscono il termine micro-dialoger piferirsi alle relazioni
interiorizzate sé-altri che sono determinanti nédlanazione del sé e che rivelano
come l'altro sia parte del sé, cosi come Bakhtievavinteso affermando che le
nostre voci sono saturate da quelle degli altri.ddava che nelle nostre interazioni
noi agiamo entrambi i dialoghi, quello che abbiadavvero con l'altro e quelli
micro che costituiscono noi stessi. | fallimentillaecomunicazione con gli altri,
secondo l'autore, possono essere attribuiti ashconscio dialogico composto dalle
voci implicite, alcune delle quali sono immaginaxidi come noi vediamo gli altri e
dei loro — reali o immaginari- “toni valutativi”. #cor piu interessante rispetto alla
domanda che guida questo nostro contributo appaffermazione dell’autore
secondo la quale tale inconscio, non di stampoapsaidico ma derivante da una
struttura ideologica, pud anche esistere tra persamza entrare esplicitamente in
una conversazione e li agire come dinamica sil&uklivan (2010) ricorda che:

«Per Vygotsky piu noi padroneggiamo il sistema efjole e strutture che
sottostanno alla vita sociale, piu diventiamo lileefacciamo meno affidamento
sui vincoli situazionali. Cioe, padroneggiare leuitire e le regole della vita
sociale implica una corrispondente riorganizzaziale® meccanismi interni
della coscienza. C'é una progressione dialettiad'@&sterno e l'interno che é
piu chiaramente indicata dalla capacita di padrgizeg le regole della vita
sociale. Una volta padroneggiate c'é anche unatdots interazione tra le
operazioni esterne e interne” (VYGOTSKY 1934/1987). Per esempio,
guello che diciamo ad alta voce puo essere replmahe dialogo interno e vice
versa. Similmente, le parole esterne degli altésomo interferire con le nostre
proprie parole interne con noi stessi. Ugualmegt@ndo siamo confusi nel
contare, possiamo ritornare a usare le dita temparaente o0 usare un
calcolatore in combinazione con il conteggio sitenfibidem: 364).

E Martsin (2010), trattando il tema dell’identitdnce iper-generalizzazione del senso
personale, esplicita ancor piu questa posizioti®lgeando che il funzionamento
umano € dinamicamente interconnesso con il suoestmtsocio-culturale, dal
momento che persona e contesto altro non sono ohé&utto unico integrato.
L’autrice riprende la distinzione vygotskyana transo personale e significato

! La traduzione di tutte le citazioni riportate peksente contributo & di Roberta Lorenzetti
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collettivo (VYGOTSKY 1987; VALSINER 2001), in cui li primo é
I'interconnessione dinamica tra modi cognitivi eativi di rapportarsi al mondo.
Persona e contesto si connettono mediante proaasproci di internalizzazione e
esternalizzazione. Mediante I'internalizzazione i@ e proposto socialmente viene
trasformato e integrato entro un campo di senssopate dell'individuo; e mediante
I'esternalizzazione il senso personale viene sftea sua volta sul contesto portando
alla novitd e al cambiamento (significato collet)iv Inoltre, secondo Sullivan
(2010), il metodo dialettico di Vygotsky ha portatwlti pregi, i.e. l'uscita dal teatro
cartesiano della mente, tuttavia, 'autore sotedinriferendosi anche a un contributo
di Cheney e Tarulli (1999):

«l'enfasi di Vygotskij sulla trasformazione diale#t della coscienza
dall'esterno all'interno tende a ridurre la diffeea fondamentale dell’altro a se
(pit chiaramente nell’allineamento organico traee&pe novizio nella ‘zona di
sviluppo prossimale’). In contrasto, essi sostengdakhtin valuta sempre il
mantenimento della differenza come un motivatoreléamentale per il dialogo
e la comunicazione. L'enfasi di Vygotskij sullaalfittica necessita tale
riduzione della differenza al fine di facilitare lautua trasformazione e
l'interazione delle componenti della coscienza catinuo impatto dell’altro
nel riordinare la coscienza in modi progressivamepitl sofisticati. [...] egli
tralascia la nostra esperienza viva dell’ambigudanegoziazione di relazioni
cariche-di-valori e il legame della conoscenza persone particolari (i.e., le
persone autorevoli)» (ibidem: 366).

Vygotsky sembra preferire la spiegazione alla descre dei fenomeni osservati
mentre la posizione di Bakhtin sottolinea il radmento fenomenologico della
costruzione del sé nel suo approccio dialogico.rélazione con l'altro e con il
sapere che ne deriva, nonché lo sviluppo dellaieosa, vengono descritti da
Bakhtin (1990) come la distinzione e lintegraziotia conoscenza autorevole e
conoscenza carnevalistica. La conoscenza autorévoietipo di conoscenza che si
basa sull’autorita dell'individuo o dellistituzienper le sue affermazioni di verita,
piuttosto che sulla logica o sulla razionalita. g8ere sia positiva che negativa, per
qguello che riguarda il sésélfhood «dall'inizio della nostra esistenza siamo in
relazione di dipendenza dagli altri. In particola@ dipendiamo dagli altri per dare
a noi un senso di valore e di importanza nel mon(@WLLIVAN 2010: 368).
L’analogia preferita di Bakhtin per questo e laapgbne autore-eroe. Noi tutti siamo
eroi, o personaggi principali delle nostre vitdfauia dipendiamo in modo cruciale
da un autore(i) esterno(i) per dare a noi stessiforma autorevole definita, derivata,
per esempio, dall'intonazione della loro voce charlgp o dal loro sguardo
amorevole/di odio.

«Noi possiamo solo vedere parti e pezzi dei nasirpi guardando da fuori
mentre l'altro pud percepirci come un’unitd comalet un’unita cui Bakhtin
(1975/1981) si riferisce come “anima” o “io-perhia/l'altro-per-me”. Cid vale
non solo per il corpo ma anche per la personabgrente e valutata di una
persona » (ibidem: 368).

Esempio di cid sono i giudizi genitoriali o le pkralelle istituzioni religiose, le
parole morali, e le altre parole da parte del paddell'insegnante che influiscono
sul doloroso sviluppo della coscienza indipendetgkbambino (e.g., il dolore di
rifiutare le credenze genitoriali). | nostri dialogprivati con il sé, i micro-dialoghi di
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cui parla Burkitt (2010a e b), che Bakhtin chiame-ger-me” o “spirito”, sono
cruciali nel rifiutare l'autorita delle parole deglltri. Da qui nasce la conoscenza
carnevalistica, cioé quella conoscenza che é nadata rottura delle gerarchie e
delle ineguaglianze; dalla sospensione della distéra le persone e che determina il
sorgere di un contatto libero e familiare tra essequesto rapporto tra conoscenza
autorevole e conoscenza carnevalistica il seé mstaifanche la propria dimensione
etica (ELLIS e STAM 2010). Infine, Raggatt (2010kgenta una rassegna di due
libri usciti nel 2010 sul concetto del sé nelleesae sociali, esaminando I'argomento
da due diversi punti di vista: psicologico e ddlzciologia culturale. Pertinente e
rilevante per il presente contributo é la preseatez del testo psicologico di
Hermans e Hermans-Konopka (2010) che presenta amargmica esaustive della
Teoria del Sé Dialogico, soprattutto nella suarestme sia nel tempo che nello
spazio:

«L'assunzione fondamentale della Teoria del Sédgiab (DST) € che il sé &
esteso sia nello spazio che nel tempo medianteepsodi positioning che
hanno le loro radici nel dialogismo. Cosi come daaezione di James del sé
esteso, Hermans e la sua co-autrice iniziano tatkwrizzazione basandosi sul
dialogismo di Bakhtin (1929/1984). Per Bakhtin, iogtto linguistico & almeno
doppio nel senso che un parlante parla non sola dak posizione ma dalla
base data dalla cultura (e.g., mediante un gerarpadiato, o un ruolo agito).
Parlare, ovviamente, implica un ascoltatore cheegymibilmente posizionato
similarmente in paesaggi multipli. Quesaediencespossono essere reali o
immaginarie, singolari o collettive, o addirittlidentro” come una parte del sé
che ascolta un’altra parte» (RAGGATT 2010: 453).

Sull’argomento della triangolazione comunicativaveda anche MIZZAU (2010).
Percio nel DTS il sé e un esteso

«repertorio di posizioni”. [...] il DS € un repertorcomplesso di voci costituite
da conflitti interni, da altri reali o immaginat, dalle voci della cultura che
parlano attraverso queste parti; [...] l'individuoparte del collettivo, non
contenuto; I'interno e l'esterno slittano 'uno Fedtro; influenze culturali di
epoche diverse sono simultaneamente presentiefibid54).

1.2Big esmall stories

| temi descritti hanno trovato sviluppo nella ricgrquantitativa e qualitativa nella
psicologia narrativa, in particolare sulle narraziautobiografiche. Nel 2011,
sempre nella rivistdheory & Psychologyun intero numero, il 21, viene focalizzato
sul tema dellebig e small storiee al loro utilizzo nell’'ambito dello studio della
memoria autobiografica e dell'elaborazione deliti& personale. Infatti,
recentemente, nell’ambito della psicologia naregtsi e riacceso il dibattito sull’'uso
delle big stories e delle small stories nell’elaborazione dell'identita (vedi
BAMBERG 2007a; BAMBERG e GEORGAKOPOULOU 2008, pema
panoramica riassuntiva delle diverse posizioni dddattiio FREEMAN 2011;
BAMBERG 2011b); molti contributi teorici e analisii dati si accentrano sulla
domanda «di che cosa sono fatte le identita e dowaglio, quando) iniziano le
identita» (BAMBERG 2011a: 5). Ci si chiede se lentita consistano nei nostri
ricordi, soprattutto quelli considerati rilevantisafficienza per entrare a far parte
della storia della nostra vita, delle storie di st@ssi che raccontiamo ad altri, e si
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sottolinea che sono gli scopi del raccontarsi, aqual e ora delle situazioni, che
governano non solo la selezione dei ricordi ma andhsenso complessivo
dell'identita personale messa in gioco in quel p@dstante. L'identita pud essere
intesa come un’etichetta attribuita al tentativoddferenziare e integrare un senso
del sé lungo diverse dimensioni sociali e persor@inseguentemente, le identita
possono essere differenziate e rivendicate in docal variare di categorie socio-
culturali, e.g., genere, eta, razza, occupaziganags status socio-economico, etnia,
classe, stati nazionali o territori regionali. laleorazione delle identita si avvale
dell’'uso di repertori che identificano chi parlaigse lungo variabili categorie socio-
culturali. 1 repertori sono da intendersi non coswhemi mentali o linguistici
collocati all'interno della mente ma piuttosto copre-consci, non fissi, e aperti al
cambiamento, dipendenti dal contesto e dalla furezid.a narrazione, dunque,
prevede la contestualizzazione di personaggi reglazio e nel tempo che vengono
presentati e messi in atto mediante il corpo, gesisture, espressioni facciali e
sguardo in stretta sincronia e coordinazione cquailato. La narrazione, svolta sia
secondo un approccio scientifico (i.e., logico-@de)s sia secondo un approccio
ermeneutico, rende possibile a chi parla/scrivdigsiociarsi dal sé parlante/scrivente
e di assumere una posizione di riflessione sul sfec personaggio in un
tempo/spazio passato o fittizio, rende questi ewitpassato o immaginati rilevanti
per I'atto del parlare (un’attivita corporea neli @uora) e potenzialmente orientati
verso un immaginario “bene umano”. Tuttavia questodo di considerare
I'elaborazione dell’identita come la delineazionectb che € successo, di quale
agencye stata coinvolta e a qual livello, porta a demece fissare l'identita. La
riduzione dell'identita alla descrizione di persggae del loro sviluppo nella
narrazione tralascia Iepazio comunicativoentro il quale le identita vengono
negoziate a il ruolo che la narrazione assume @stguspazio. Questo e lo spazio
delle attivita della vita quotidiana, in cui le & sono in costruzione, formate e
messe in opera. Bamberg (2011a) sintetizza inikeenchi le linee lungo le quali si
articola il processo di elaborazione e negoziazibgi€identita sopra menzionato. Il
primo dilemma riguarda la costruzione di «medesiraggamenegsdi un senso di
sé nel tempo rispetto al cambiamento continuox»¢caetinuita/discontinuita (ibidem:
8). Dal punto di vista dell'agentivita potenzialelld persona, di una cultura o di una
societa (BROCKMEIER 2009), le identificazioni chans rilevanti per un senso del
sé diacronico avvengono nel processo di sceltaidi @venti sono considerati come
formativi o trasformativi per 'emergere dell’idétat Nelle pratiche quotidiane, ma
anche in terapia, questa non €& una scelta imp@wis/olontaria (basata sulla
riflessione) tra I'una (permanenza) o l'altra (caambento) ma ha luogo in un
processo di navigazione che si affida fortementstramenti simbolici culturali
disponibili che — in questo processo — sono coatimente ri-formati. | mezzi
narrativi si prestano a effettuare tali navigaziohi secondo dilemma, relativo
all'unicita della persona, al suo essere specialecanfronto agli altri rispetto
allessere uguale a chiunque altro, ci conduce abmmovimento lungo l'asse
temporale diacronico della formazione dell’identib@ all'assunzione sincronica di
una posizionepositioning, i.e. di un possibile allineamento, con gli al&knche in
questo caso si preferisce privilegiare una visioeeente del s€ come uguale o
differente agli altri non rispetto a categorie sticquanto piuttosto sulla base di
pratiche di routine precognitive (HOLLWAY 2007; HQWAY e JEFFERSON
2000). In questa accezione, queste pratiche songgazioni continue tra
diverse/molteplici versioni di auto-differenziazer —integrazione negoziate con gli
altri, provate, respinte o accettate, insomma, &$sgse sono un processo fluido
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piuttosto che costruzioni basate su dati preegistprali tratti o drives Il terzo
dilemma, ossia «la costruzioneatjencycome costituita dal sé (con una direzione di
aggiustamento dal-sé-al-mondo) e dal mondo (condimegione di aggiustamento
dal-mondo-al-sé)» i.e.agency dilemmgibidem: 9), viene recentemente trattato
privilegiandol’analisi del positioning(DAVIES e HARRE 1990; HOLLWAY 1989;
VAN LANGENHOVE e HARRE 1999; BAMBERG 1997, 2007a)@8, 2010) che
sembra consentire il superamento dell’apparentéraxaiizione tra il parlante che
posiziona se stesso come agente e i vincoli spcedicio-economici che
apparentemente sono “sempre e gia” attivi nel pmsé&e “il soggetto”. I
positioning cosi come e stato variamente ridefinito nell’ambdegli studi in
psicologia narrativa, studia come le persone intgsdi attori agenti posizionano se
stessi e nel far questo diventano posizionati.

«Questo modello dpositioningci da la possibilita di considerare le costruzioni
dell'identita come doppie: possiamo analizzamme il mondo referenziale
viene costruito, con personaggi (quali sé e gtiyamergenti nel tempo (allora)
e nello spazio (la) come prot- e antagonisti o ereillani. Allo stesso tempo
possiamo mostrare come il mondo referenziale dosuicui verte la storia) é
costruito come una funzione del coinvolgimentoriatiéo, dove il modo in cui
viene costruito il mondo indica espressamente comeparla %uole essere
compresb, i.e. come i parlanti indessicalizzano un sensb s£» (BAMBER
2011a: 10).

L’identita dunque, si puo dire che emerga dal dilemma coitdittambiamento
mentre la nozione del sé e il senso di sé si prandurre alla differenziazione tra
sé/l'altro e allagency Le ricerche, di cui parleremo nei paragrafi segjueondotte
sul corpus delle narrazioni in ambito assistenzadeetrico mostrano, appunto, il
costruirsi e rielaborarsi delle identita delle nafgenti lungo queste linee teorico-
critiche.

2. Setting, corpus, dati

La scelta di analizzare la consulenza assistenosietrica durante il periodo di
gravidanza, contesto piuttosto trascurato nella giagparte degli studi dedicati
all'analisi dell'interazione medico-sanitaria, nasdalla convinzione che possa
costituire un contesto si istituzionale, ma anchpecsicamente mirato alla
costruzione di una relazione assistenziale, e gquindcontesto confidenzialdl
corpus di dati € composto dalle videoregistrazidniventi colloqui assistenzial
ostetrici (le consultazioni ostetriche prenatalcartono circa cinque volte durante i
nove mesi di gravidanza). Le partecipanti coinvadieno due ostetriche del
Consultorio Familiare di Carpi (Modena) e quattestgnti (tre primipare e una al
terzo figlio). Abbiamo selezionato due colloqui gni gestante all'interno dell'iter
assistenziale, otto colloqui in totale: il primolloguio (piu lungo e piu vario, ha
come finalita la conoscenza della gestante e ddflemzione generale) e l'ultimo
colloquio (piu mirato alla rassicurazione e allbireggiamento riguardo al parto e
allidea della fine dell'assistenza prenatalenézid di un cammino individuale). Piu
specificatamente abbiamo ipotizzato che il primd'uitimo colloquio siano i
momenti in cui l'ostetrica possa esprimersi siermini individuali (uso della prima
persona singolar@) sia in termini collettivi (uso della prima persoplurale noi).
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3. Narrazione e identita nella prospettiva Vygotskgna: “io che sono ostetrica’/
“noi che siamo a 30 settimane”

In due recenti ricerche (LUGLI e LORENZETTI 2010UGLI e LORENZETTI
2011) abbiamo analizzato il processo attraverspidlle i partecipanti all'interazione
differenziano il senso del sé e il significato etiivo nell'utilizzo di specifici
dispositivi linguistici, quali i pronomio e noi, costruendo la loro identita mentre
avviene uno scambio comunicativo nell'ambito detesha sanitario pubblico, e, piu
precisamente, durante i colloqui assistenzialitoste Gli otto colloqui sono stati
analizzati individuando le espressioni linguisticheodotte dall'ostetrica in cui
vengono utilizzati indicatori che evidenziano il deoin cui l'interlocutrice si
“posiziona” all'interno dell'interazione in corsim questa analisi abbiamo preso in
considerazione unicamente il comportamento verdalBostetrica, in quanto € la
figura nella quale si salda l'aspetto istituzionaten quello di relazione-di-cura e
guello di donna (e forse madre), i.e., figura nellaidentita sono previste diverse
identita. A questo scopo abbiamo individuato duemnmaategorie di analisi: I'uso
dellio e l'uso delnoi. In questo studio ci siamo concentrate sull’anadislla
categoria di analisi dell'uso deloi. Nell'individuare I'uso dehoi abbiamo fatto
riferimento al concetto di identita collettiva, @ro a come [attore sociale
comprende la propria appartenenza e, in base @daiprensione, parla di sé come
di un noi: & una forma di auto-identificazione attraversdauto-attribuzione di
appartenenza. Ciascun individuo € attraversatodasg appartenenze e quelle che
riesce a tematizzare, comprendere e vivere compriprosono le varie identita
collettive di quellindividualita. Certamente sina di identita collettive anche in
senso descrittivo, ma non esiste alcuna identitaalesenza passare attraverso.l’

Le tipologie dinoi che abbiamo individuato sono principalmente tre:

noi coppia si riferisce al ruolo situazionale di componedteuna coppia che sta
interagendo per perseguire un obiettivo comunestétaca utilizza questo tipo doi
per riferirsi a tutte quelle attivita che comprendda collaborazione di entrambe,
stabilendo cosi una connessione interattiva tcaiteinterlocutrid;

noi istituzionale si riferisce all'appartenenza al gruppo istitnzie, in questo caso
I'essere un'ostetrica e piu in generale essergenaiice sanitaria all'interno del
sistema Consultorio che opera seguendo un deteionimatocollo di assistenza alla
gravidanza, collaborando con le altre figure prefesali prestabilite (altre
ostetriche, ginecologi). Attraverso 'uso di quastol'ostetrica assume e specifica un
ruolo up della relazione asimmetrica tra |'operatore sdnitl'utenté;

noi categoriale questa tipologia dnoi si riferisce ad un'identita di classe, a volte in
riferimento, in termini piu generali, all'essere mmaiferi, per arrivare al genere
umano e, infine, piu specificatamente al generenigmnte. Questo tipo dinoi
esprime l'appartenenza ad uno stessa categorianexatjeza sulle caratteristiche
rappresentative di tale categdria

Le due tipologie piu frequenti all’interno del cogpdi dati considerato sononibi
coppiae il noi istituzionale su cui I'analisi si concentrera maggiormenteraverso

2 Esempi: «adesso magassiamoanche consultare il medico e sentire coisdice», «allora Giulia
adessaichiediamouna serie di esami»,ardiamoa sentire il cuore».

% Esempi «informazioni a cui solonoi operatori di questo consultoripossiamo accedere»,
«cercheremali mantenere per il pit possibile lo stesso ojpeeat «anoi piace piu bassa che alta la
pressione».

* Esempi «senoi impariamoa rispettarci un attimo», «in gravidanzan#stro bacino», «perché il
nostrocorpoci manda dei segnali importantissimis.
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l'uso di queste due differenti tipologie doi, l'ostetrica oscilla da una posizione
simmetrica ad una asimmetrica all'interno dellivé@to assistenziale. Non solo
esprime il senso dei repertori sociali e cultuchk tematizza, li comprende e riesce a
viverli come propri, ma gestisce e modella la nelag con la gestante portando a
forme di identita unitarie della diade o individuadfediamo in dettaglio le funzioni
di queste due tipologie dnoi. Il noi coppia ha come funzione principale la
focalizzazione su una determinata azione condivAgh.esempio gominciamoa
scrivere qualcosa», oppurgreviamola pressione», oppure «adeggenderemde
misure per capire come si sviluppa l'utero» sorite tazioni che prevedono la
partecipazione di entrambe le interagenti, anche seoto che sono prestazioni
proprie della professione ostetrica. Anche se squindi, l'ostetrica a compiere
I'azione, € prevista una collaborazione da parta destante; negli esempi presentati
la gestante dovra rispondere alle domande speeifiduardo I'anamnesi, dovra
offrire il proprio contributo sia per misurare laepsione sia lo sviluppo dell'utero.
L'utilizzo di questo tipo dinoi, quindi, i.e. l'utilizzo della prima persona pligsa
assume la funzione di proporre un‘azione collettdiafocalizzarsi in quel preciso
momento su un'attivita condivisa, che necessitagdefnizione, della collaborazione
e comprensione di entrambe. In questa condivisianeiade gestante-ostetrica
mostra un’identita unitaria, socialmente e cultonahte determinata. Questo tipo di
noi coppia occorre maggiormente nei momenti del colloquio degnalano il
passaggio da un‘attivita all'altra. Infatti, pererpio, «beneritorniamo a noi»
scandisce il passaggio da un argomento generakdeffica e la gestante stanno
parlando dell'alimentazione, in specifico di conm&scuna donna trovi gli alimenti
che la fanno stare meglio) alla misurazione denseég benessere materno-fetale.
Oppure la frase «intantcominciamoa contare le settimane» detta all'inizio di un
colloquio, segnala e demarca l'inizio vero e pmpitlla visita, concludendo la fase
iniziale di saluti e convenevoli. L'utilizzo dabi istituzionaleevidenzia i differenti
ruoli agiti dalle due interlocutrici. L'ostetricassume un ruolaip nell'interazione
evidenziandone l'asimmetria, non cerca la collaboree da parte dell'utente,
semplicemente comunica alla gestante alcune infoona Solitamente questo tipo
di noi occorre quando vengono riportate nozioni tecnicheomunque relative
all'ambito strettamente professionale. Possiamiindiserne due funzioni principali:
(a) marcare il proprio ruolo professionale rispetitfutente; (b) comunicare
'adesione formale e il senso di appartenenza patsoall’offerta di assistenza
propria del servizio, con l'intento implicito di e®lare alla gestante il messaggio:
“io ostetrica mi attengo ad un protocollo prestab#itaconosciuto dai professionisti
del settore®. Se ilnoi coppiaviene utilizzato per enfatizzare l'intenzione etigzae
collaborativa da parte dell'ostetrica, nbi istituzionaleristabilisce in un qualche
modo i ruoli asimmetrici propri della consultazionsstituzionale e piu
specificatamente medico-sanitaria. Sembra che egueste tipologie di uso
pronominale riflettano compiutamente gli scopi delloquio preso in esame. Da un
lato, infatti, il colloquio persegue l'adesionewatb specifico protocollo prestabilito e
riconosciuto dai professionisti del settore, d#litg € anche orientato ad
un'assistenza relazionale/psicologica e alla costne di una risonanza emotiva, di

®> Esempi: “informazioni a cui solnoi operatori di questo consultorpmssiamoaccedere”, oppure “&
nostrodovere andare a indagare”mo$siamalare qualcosajiamoqua apposta”.

® Esempi: “pemnoi un aumento ottimale in gravidanza va da i didaedici/sedici chili, & 'aumento
di peso chei attendiamd, oppure ‘hoi proponiamare ecografie di routine” e “laostra il nostro
modo di seguire la gravidanza”.
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un’alleanza di cura. L'alternanza di queste duediimoi sembra rispecchiare questo
aspetto duplice: da un lato si comunica empatilalmorazione, condivisionengi
coppig senza perod tralasciare l'aspetto assistenziaitasa espresso dahoi
istituzionale Questi dati rappresentano la verifica empiricallodesviluppo
dell'alleanza di cura all'interno dell'intero cichssistenziale ostetrico durante il
periodo di gravidanza (cioe dal primo all'ultimalloquio). Alleanza finalizzata ad
avere un rapporto semi-paritario nella condivisidedie scelte e nel miglioramento
dellacomplianceassistenziale. Abbiamo osservato, infatti, comewed'uso dehoi
coppiadal primo colloquio all'ultimo, al fine appuntoi, mhantenere un contesto di
condivisione e risonanza empatica. Focalizzandouwiece, soltanto sull'ultimo
colloquio si osserva come iloi istituzionalevenga abbandonato, in sintonia con
I'intento di empatizzare con la richiesta dellatget®, il cui pensiero é rivolto alle
emozioni relative al parto imminente. Infine, urieabre dato osservativo sembra
confermare quanto sopra. Nel primo colloquio abloaoma maggioranza netta
dell'uso delnoi rispetto alfo; nell'ultimo colloquio, invece, rimane piu 0 meno
invariato l'uso delib mentre cala fortemente quello dwi raggiungendo una parita
d'uso tra i due differenti indicatori identitaid (e noi). Nel primo colloquio, dunque,
il noi appare piu frequente, probabilmente dovuto ake faiziale in cui vengono
prospettate e negoziate da parte dell'ostetricivierse rappresentazioni identitarie
che le appartengono. Invece, nell'ultimo collogliso delnoi e l'uso dell'io si
equivale, I'io e utilizzato con la stessa frequenza rispettaiaigcolloquio, mentre

il noi diminuisce. A questo proposito si puo ipotizzahe «id corrisponda a un’
espressione mitigata del ruolo istituzionale a favdi unnoi empatico e di umo in
cui si saldano differenti identita: di donna, dietsca, di madre.

4. Narrare sé e gli-altri-in-noi
L'importanza di analizzare il processo identitarédl’'interno delle narrazioni
quotidiane e stato sottolineato da Bamberg (20X<h&) afferma

«E’ precisamente questo radicamento del senso de s#ell'identita nei
coinvolgimenti interattivi sequenziali, momento-peomento» che e stato
finora non considerato dall'indagine tradizionald’glentita» (ibidem: 10).

«Sono, dunque, le storie cosi come emergono neltversazione di ogni
giorno, lesmall storiesdelle narrazioni-nell’-interazione che costituisooil
luogo effettivo nel quale le identitd vengono confimente praticate e messe
alla prova. Questo approccio ci consente di espatasé a livello di cid che
viene detto e a livello del dir¢e{lership nel qui-e-ora di una situazione in cui
una storia viene narrata. Entrambi questi livellinseriscono nel progetto piu
ampio della situazionalitd globale entro la quase isono gia posizionati: cioe,
con maggiore 0 minore referenza e orientamento igitipke indiretti alle
posizioni sociali e ai discorsi sopra e sotto itepora» (ibidem: 15).

E’ precisamente questo orientamento all’azione difierenzia I'approccio delle
small storieda quello delldig stories la considerazione del processo di costruzione
del sé e dell'identita come necessariamente diedo@ relazionale, plasmato e
riplasmato nelle pratiche di interazione locale BKI e WIDDICOMBE 1998).

Nel paragrafo precedente, abbiamo visto come ltisgispositivi linguistici quali i
pronomi sia di fatto un’azione che modula le dieeidentita delle persone coinvolte
nell'interazione e come queste identita siano carimente elaborate sul duplice
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versante individuale e collettivo del sé. L'anatigi filmati suddetti porta anche ad
altre considerazioni di derivazione vygotskyanaa&hbiniana, ovvero di come le
nostre parole, le narrazioni di noi stessi, le mostorie, siano le relazioni sé-altri che
sono determinanti nella formazione del sé e chelano come I'altro sia parte del sé.
L’altro non solo reale, il nostro interlocutoreuna specifica sequenza comunicativa,
ma anche laltro immaginario e, non ultimo, cultaraCio diventa evidente
considerando posizionamenti identitarilell’ostetrica in riferimento alle narrazioni
che emergono allinterno del colloquio assistemziaPiu specificatamente si
evidenza la presenza di differenti unita narrat@ysiderabili in termini dsmall
stories

(1) istituzionali, (&) altamente convenzionalizzate e (b) con riferito categoriale
generico segnalato dall’'uso impersonale del vegbg.,(“ascoltarsi”) o dall’'uso di
pronomi impersonali (e.g., “si”); queste unita adikre si caratterizzano per I'uso del
formato di comunicazione medico-scientifico e sgmwodotte dall’'ostetrica. Sono
guelle analizzate nel § precedente;

(2) immaginative, in cui identita verosimili collettive si saldanoorc quelle
individuali delle narranti;

(3) culturali con riferimenti a figure archetipiche.

4.1 Analisi degli estratti

In questo paragrafo proponiamo I'analisi delledresoni di alcuni estratti delle
narrazioni prodotte durante i colloqui assistemzsietrici (vedi note), al fine di
mostrare in che modo I'altro (reale, immaginataitiurale) sia parte del sé.
Narrazioni immaginative delle gestdnti

Nel primo estratto (A) chi si racconta (la gestahtefa come se fosse “due”, I'altro-
in-me inteso come altro membro della coppia a copagengo. Guardando
specificatamente alcuni esempi, «Volevamo» oppat¥dmiamo deciso [...] abbiamo
detto bemo continuiamo cosi», vediamo come l'idardomprende anche il partner.
In entrambi gli estratti, inoltre, possiamo ossesveome la gestante esprima anche
un appartenenza ad un gruppo, quello familiaregstA) quando dice «di famiglia
abbiamo» e quello lavorativo (estratto B) quandecedknoi abbiamo, [...]ci
lavoriamo» alcune caratteristiche dell'identita iuduale vengono ascritte al
gruppo-famiglia o al gruppo-lavoro.

Narrazioni immaginative delle ostetrihe

(A
Ostetrica: € il tuo primo bambino? Come € arrivato
Gestante: e stato un po’ strano ti spiego il perEhén anno e mezzo che abbiamo aperto un’attevita
quindi volevamaaspettare un attimino a fare una famiglia propadno figli insomma. Solo che io
avevo deciso da un anno e mezzo di non usare pilldéa perché tanto stavo bene e di famiglia
comunque abbiamo problemi cardio-vascodaailora abbiamo decisto ho fatto un intervento a
Reggio per l'iperidrosi palmare per la sudorazidee mani e quindi da i io ho interrotto diciamo
I'assunzione della pillola un mese prima dopo stage poi insomma si pensa sempre alla cellulite a
queste cose allora ho interrotto € andato tutt@ ladlora_abbiamo detto bemod continuiamo ¢asio
siamo bravi tanto siam bravi e poi invece € capitéie comunque € una bella cosa infatti ti dico
anche il conteggio dei giorni mica giorni non sorache...
(B)
Gestante: perché noi abbiamoesta fiera grossa cheéecarrivata notizia ieri cioé ma € da giugno che
ci lavoriamoper marzo quindi i@ioé quello che non é fatto quando io vado via@omai fatto perché
guell’ultimo mese e solo di mettere pero é statiato

(A)
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Nel primo estratto (A) I'identita individuale, apeatemente solo tale perché origina
dal racconto di un episodio autobiografico («nelgwar I'altro giorno con mio
marito») in realta & collettiva perché fa riferin@m@ come I'ostetrica si sente parte
del gruppo professionale di appartenenza («ci>gedbndo estratto (B) , che si apre
sempre con lidentificazione di chi parla con ilugpo delle ostetriche e le sue
attivita («vediamo»), continua avvalendosi di categ culturali come le varianti
etniche/nazionali per riferirsi a soggetti generinbn individuabili, immaginari
(«donne che vengono da altre zone da altri paesigntandosi infine all'identita
personale dell'interlocutrice espressa nell’eligiatel pronome di seconda persona
singolare («se c’hai»). Si puo dire quindi che gaadb da un’identita di gruppo
(collettiva specifica), tratta di un’identita cdliea etnico-culturale generica e arriva
a un’identita individuale specifica messa in reda® con figure appartenenti a un
altro gruppo, quello famigliare della gestante.inef nell'ultimo estratto (C),
possiamo osservare la produzione di una narraziopersonale «Non so se ...
proporsi» in cui viene esplicitata un’identita etliva categoriale (i.e. la categoria
“gruppo delle ostetriche”), e.g. «Noi siamo tutteetse».

Narrazioni culturali con riferimenti a figure arc¢hche’

Nel primo estratto (A) il «<non decidiamo noi...» mastome l'identita dell’ostetrica
appaia intrinsecamente composita “io come essemnamdédio come donna”, “noi
come esser umani’ “noi come coppia genitoriale”;riferimento agli archetipi

Gestante: qua non c'é crisi

Ostetrica: ne parlavo I'altro giorno con mio maiiitceffetti mal che vada se c’e crisimandano a
lavorare in ospedale comunque dei bambini ne nasnersempre

(B)

Ostetrica: perché a volte vediamelle donne che vengono da altre zone da altrii ppeesido sono
molto sole o con solo il marito hanno esprimonmisdo molto piu esagerato questi segnali legati al
vomito al malessere o a una difficolta verso ilocih alimentarsi correttamente e quindi magari pero
se c’hai la mamma qua vicino le sorelle

©

Ostetrica: Non so se € un vantaggio perché a gaitegliovedere altre modalita di lavori altri modi

di proporsi Noi siamo tuttediverse, pit 0 meno le cose che facciamo le pitepno uguali perd
ognuno ha il suo modo di esprimerle e a volte glim@anche cambiare persona

(A

Ostetrica: Si anche perché non decidiamgpeoifortuna ancora in queste cose quindi sonoranco
loro che decidono cosa ess@r¢i devo dire che guellehe vengono qui alla fine anche chi desiderava
un sesso e poi ne arriva un altro tutto sommatdriho pensiero che si fa & sulla salute quindidast
che_stian benpoi c’e un adattamento molto veloce.

(B)

Ostetrica: i primi mesi sono i piu difficili perch& mamma deve lasciare il posto al proprio bamigino
quindi c'é questa lotta chi deve occupare chi daseiare che un pochettino mette un po’ di
scompiglio e I'alimentazione un po’ ci rimette [...]

©

Ostetrica: non ci interessa solo il bambino ma adahmamma. Vedi i bimbi loro sono piuttosto
egoisti in genere anche se la mamma mangia pos@fescono comunque mangiano prendono dalla
mamma quello che trovano se non e disponibile daighienti che lei ingerisce lo trovano nelle ossa
nei muscoli quindi un po’ la impoveriscono.

(D) Ostetrica: sai sapersi adattare alle cose ah#@no & una cosa abbastanza difficile & veramente
ammirevole chi riesce a darsi sempre a cambia@hpagli adattamenti sono sempre un po’
complicati per la razza umana chi riesce a farhbatai complimenti perché adattarsi alle situazioni
che cambiano vuol dire non essere rigidi su seisteguesto € sempre molto positivo visto chetk vi
poi ci chiede sempre di cambiare talmente sempgesetuno rimane rigido € una fatica inutile.
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dell'umanita e delle figure procreative viene assumell’identita di chi parla. Cosi
pure «sono ancora loro che decidono cosa esseriéerisice a chi non € ancora nato,
forse addirittura non ancora concepito, come sotiggat dotata di capacita
decisionale, intenzionale. L'uso dell’ «io...» ricmth chi parla al centro del campo
deittico di narrazione, lio appunto (BUHLER 1934¥petto al quale vengono
posizionate le identita di altre donne , del grupp&quelle che vengono qui» e, tra
loro,«chi desiderava un sesso e poi...»,intese camgottogruppo, una collettivita
piu ristretta che a sua volta posiziona i nascitispetto a una preoccupazione
condivisa sulla loro salute. Nel secondo framméBlosi osserva chiaramente 'uso
delle identita archetipiche della «<mamma» e debppo bambino»e della «lotta»
tra loro per la sopravvivenza; la narrazione asgbana una storia senza tempo e
senza luogo che descrive un modo collettivo, geasrente culturale di raccontare
la gravidanza. La stessa modalita di narraziorméreva anche nei soggetti e nella
struttura dei due frammenti seguenti (C e D), degagono evocate e utilizzate
anche macro-categorie culturali quali la “razza nan'ae “la vita”.

5. Considerazioni conclusive

Il presente contributo ha inteso proporre un’anatiglle identita-in-interazione
basata sugli assunti della teoria vygotskijanakénti@ana riproposte nella letteratura
recente. La psicologia narrativa, e in particatavdo le ricerche sull’elaborazione
dell'identita nelle narrazioni autobiografiche, tetineano la natura intrinsecamente
dialogica, interazionale e sociale del sé. La mosanalisi si colloca, piu
precisamente, nel terzo dilemma proposto da BamR&10), i.e., «la costruzione di
agencycome costituita dal sé (con una direzione di agjgmento dal-sé-al-mondo)
e dal mondo (con una direzione di aggiustamentenaaido-al-se)» i.e.agency
dilemma (ibidem: 9), dipanato nell’analisi depositioning (DAVIES e HARRE
1990; HOLLWAY 1989; VAN LANGENHOVE e HARRE 1999; BABERG 1997,
2007a, 2008, 2010). lpositioning infatti (vedi § 1.2), supera “l'apparente
contraddizione tra il parlante che posiziona sesst&eome agente e i vincoli sociali,
socio-economici che apparentemente sono “sempia’eatjivi nel posizionare “il
soggetto”. llpositioning cosi come € stato variamente ridefinito nell’amldegli
studi in psicologia narrativa, studia come le peesantese quali attori agenti
posizionano se stessi e nel far questo diventarsizipnati. Questo modello di
positioning ci da la possibilita di considerare le costruziai@llidentita come
doppie: possiamo analizzareome il mondo referenziale viene costruito, con
personaggi (quali sé e gli altri) emergenti nelgengallora) e nello spazio (1a) [...].
Allo stesso tempo possiamo mostrare come il moeterenziale (o cio su cui verte
la storia) e costruito come una funzione del coligimeento interattivo, dove il modo
in cui viene costruito il mondo indica espressamerime chi parlavuole essere
compresd, i.e. come i parlanti indessicalizzano un sensbsé”. (BAMBER 2011a:
10).
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